
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ SMS - TỔNG ĐÀI 8577 

I. Quy định chung: 
-  Đối tượng áp dụng: Nhà đầu tư có tài khoản giao dịch tại Công ty Chứng khoán Kim 

Long 
-  Đăng ký sử dụng dịch vụ:  

+ Mỗi số Tài khoản chỉ được đăng ký 01 số điện thoại di động 
+ Một số điện thoại di động có thể đăng ký cho nhiều tài khoản (trường hợp Nhà đầu 
tư có tài khoản được ủy quyền toàn phần). 

-  Số điện thoại di động đăng ký yêu cầu phải chính xác, trường hợp Nhà đầu tư không tiếp 
tục sử dụng số di động đã đăng ký phải báo cho KLS để đăng ký lại số di động mới. 

II.  Sử dụng dich vụ SMS: 
1.  Kích hoạt dịch vụ SMS: nhà đầu tư phải gửi một tin nhắn đến trung tâm SMS để kích 

hoạt.  
-  Nhà đầu tư nhắn tin theo mẫu: 

KLS DK 019Cxxxxxx          gửi: 8577 (xxxxxx: là số tài khoản đăng ký) 
2.  Huỷ bỏ kích hoạt dịch vụ SMS: 

-  Nhà đầu tư nhắn tin theo mẫu: 
KLS HUY 019Cxxxxxx      gửi: 8577 (xxxxxx: là số tài khoản đăng ký) 

3.  Phí dịch vụ: 
  Miễn phí trong thời gian sử dụng 
  Phí kích hoạt: 5.000 đồng/ tin nhắn 
 Phí hủy:           5.000 đồng/ tin nhắn 

4.  Hình thức:  
    Thời gian đầu, KLS triển khai dịch vụ nhắn tin tự động kết quả giao dịch của khách 
hàng. Kết quả giao dịch sẽ được nhắn trực tiếp từ hệ thống của KLS và nhà cung cấp dịch 
vụ đến số di động đã đăng ký của Khách hàng. 

III.  Khuyến cáo của KLS khi sử dụng dịch vụ SMS: 
-  Nhà đầu tư lưu ý đọc kỹ “Yêu cầu sử dụng dịch vụ SMS” do KLS cung cấp trước khi sử 

dụng dịch vụ 
-  KLS cố gắng tối đa để hạn chế rủi ro về bảo mật hệ thống nhưng không chịu trách nhiệm 

đối với những rủi ro, thiệt hại Khách hàng có thể gặp phải. 
 

Để đăng ký sử dụng dịch vụ và biết thêm chi tiết, Nhà đầu tư vui lòng liên hệ Phòng 
Giao dịch Công ty Cổ phần Chứng khoán Kim Long 

1.  Trụ sở chính: 22 Thành Công, Ba Đình, Hà Nội 
     Điện thoại:  043 772 6868 – Fax:  043 772 6136 
2. Chi nhánh: Tầng 2, CENTEC TOWER, 72 – 74 Nguyễn Thị Minh Khai, P.6, 

Q.3, Tp. HCM 
Điện thoại: 08 3823 3823 – Fax: 08 3823 7380 


